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Esta Politica de Calidad y Medioambiente de RECOVAL BUSINESS S.L. se fundamenta en ofrecer un servicio de CALIDAD,

cubriendo las expectativas de nuestros clientes y respetando el medio ambiente. Por ello, y para lograr consolidar la

confianza que depositan en nosotros los clientes, hemos implantado un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y

de Medio Ambiente segun las normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015.

La Politica de Gestidn Integrada ha sido adecuada a las actividades desarrolladas por RECOVAL BUSINESS S.L. para:

“SERVICIO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.”

Conscientes de la Calidad y la adecuada gestion Medioambiental, a través de la implantaciéon y mejora continua

de nuestro Sistema Integrado de Gestion, la Direccion de la organizacién se compromete a liderar un modelo de

negocio sostenible, eficiente y de alta confiabilidad juridica, articulado bajo los siguientes compromisos:

La Calidad, y la buena Gestion Medioambiental, es entendida como el cumplimiento de los compromisos
acordados con nuestros clientes, y el resto de las partes interesadas.

Una mejora continua de nuestro Sistema Integrado de Gestidon, mostrando a nuestros clientes la
capacidad de reaccion de RECOVAL BUSINESS S.L.

Desarrollo sostenible, respeto por el Medio Ambiente y el compromiso que tenemos para proteger el
medio ambiente y prevenir la contaminacion.

Promover una gestion eficiente de los recursos y minimizar el impacto ambiental derivado de nuestras
actividades.

Satisfacer al cliente, conociendo sus necesidades, logrando asi un trato personalizado.

Cumplir con todos los requisitos legales aplicables, garantizando la correcta trazabilidad documental y
operativa de los residuos gestionados, coordinando la entrega a gestores autorizados.

Fijar objetivos anuales concretos y realizar un seguimiento de los mismos para lograr una mejora continua.
También dotar de los recursos necesarios para el cumplimiento de estos objetivos de calidad y medio
ambiente derivados de esta politica.

Minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades mediante la reduccion de residuos, proteccién
de ecosistemas y biodiversidad y el uso eficiente de los recursos.

Promover y asesorar sobre buenas practicas ambientales entre nuestros clientes, la adecuada gestién de

sus residuos y sobre las actividades que apoyan al medioambiente.

RECOVAL BUSINESS S.L. pone esta Politica de Calidad y Medioambiente a disposicion de todos los trabajadores y

a todas las partes interesadas de la organizacion.
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